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INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NA
ESCOLHA DOS DESTINOS ESTA AO NIVEL
DE FAMILIARES E AMIGOS
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Os resultados globais do turismo nacional no verao de 2019 deverao ser melhores que os de 2018, ainda que o ritmo de
crescimento seja agora mais moderado. A previsao é avanc¢ada na edi¢ao 59 do Barometro do Turismo do IPDT. No que se
refere ao mercado interno, mais de 80 por cento dos respondentes acreditam que o desempenho do turismo vai ser igual
ou melhor, face ao verdao do ano passado, no que toca a turistas, dormidas e receitas. O mercado externo devera ser mais
contido que o interno, uma vez que 60 por cento dos inquiridos admitem um desempenho igual ou melhor, relativamente
ao mesmo periodo de 2018.

O nivel de confianga médio no desempenho do turismo atingiu, em abril os 77,6 pontos, um ligeiro decréscimo face ao
ultimo registo de janeiro de 2019. Segundo alguns membros do painel, a reagao do mercado britanico ao Brexit, a
recuperacao de destinos concorrentes de Portugal e o abrandamento da economia europeia sao fatores que vao impactar o
desempenho do turismo no verao de 2019.

Nos proximos seis meses o numero de pessoas empregadas, a procura turistica interna e o investimento privado deverao
registar aumento. Ja o investimento publico podera ser menor. Os EUA deverao liderar o crescimento dos mercados
internacionais, esperando-se que Brasil e China também continuem a crescer consideravelmente. O painel destaca ainda o
mercado interno que tera um papel muito relevante na procura turistica para o verao de 2019.

No que diz respeito aos fatores que mais vao influenciar a escolha dos destinos de viagem, as opinides dividem-se entre
familiares e amigos (47 por cento) e redes sociais (44 por cento), com destaque para o Instagram e Facebook (76 por
cento). Seguem-se agéncias de viagens e operadores (37 por cento) e sites de pesquisa e reserva de viagens (34 por cento).
Destes, destacam-se Booking (31 por cento) e TripAdvisor (27 por cento).
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NIVEL DE CONFIANCA

O nivel de confianga médio no desempenho do turismo atingiu, em abril os 77,6 pontos, um ligeiro decréscimo
face ao ultimo registo de janeiro de 2019. Segundo alguns membros do painel, a reagao do mercado britanico
ao Brexit, a recuperacao de destinos concorrentes de Portugal e o abrandamento da economia europeia sao

fatores que vao impactar o desempenho do turismo no verao de 2019.
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PERSPETIVA DE EVOLUCAO - INDICADORES

Nos proximos seis meses o nimero de pessoas empregadas, a procura turistica interna e o investimento privado
deverao registar aumento. Ja o investimento publico, podera ser menor.

Global I 22,7

N2 Pessoas empregadas .4

Procura turistica interna . 50,0
Investimento privado I 12,6

Carga Fiscal I 23,5

Atividade do Turismo I 20,5

Procura turistica externa I 11,9

Endividamento das empresas I 10,3
Rentabilidade das empresas I 29

Investimento publico -11,8 I
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PREVISAO DE DESEMPENHO DO TURISMO NACIONAL PARA O VERAO 2019

No que se refere ao mercado interno, mais de 80 por cento dos respondentes acreditam que o desempenho do
turismo vai ser igual ou melhor, face ao verao do ano passado, no que toca a turistas, dormidas e receitas. O
mercado externo devera ser mais contido que o interno, uma vez que 60 por cento dos inquiridos admitem um
desempenho igual ou melhor, relativamente ao mesmo periodo de 2018.

MERCADO INTERNO mPior MERCADO EXTERNO -
W igual W igual
B Melhor B Melhor
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EVOLUCAO DO TURISMO NACIONAL PARA O VERAO 2019

Os EUA deverao liderar o crescimento dos mercados internacionais, esperando-se que Brasil e China também
continuem a crescer consideravelmente. O painel destaca ainda o mercado interno que tera um papel muito

relevante na procura turistica para o verao de 2019.
M Pior
0 W igual
76,5% 76,1% B Melhor

V)
70,6% 69,7% 6829
65,2% 64,6% 64,7%

3,0

Bélgica Brasil China EUA Espanha Franga Holanda Irlanda Italia Japao

Portugal Reino Unido Russia

Alemanha

MAIO 2019



— P . BARGMETRO
777 DOTURISMO

MEIOS QUE MAIS INFLUENCIAM A ESCOLHA DO DESTINO DE VIAGEM

No que diz respeito aos fatores que mais vao influenciar a escolha dos destinos de viagem, as opinides dividem-
se entre familiares e amigos e redes sociais. Seguem-se agéncias de viagens e operadores e sites de pesquisa e

reserva de viagens.

REDES SOCIAIS SITES DE PESQUISA E RESERVA DE
VIAGENS
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FICHA TECNICA
UNIVERSO

160 membros

NUMERO DE RESPOSTAS
68 respostas

PERIODO DE AUSCULTACAO
23 de abril a 02 de maio 2019

TRATAMENTO DOS DADOS
IPDT — Turismo e Consultoria
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ipdt®

CONSULTORIA

Rua Rainha D. Estefania, 246, 32
4150-303 Porto

T.+351 226 097 060

F. +351 226 065 053

ipdt@ipdt.pt

www.ipdt.pt



