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INTRODUÇÃO

Tradicionalmente, a indústria do turismo tem confiado em métricas económicas e 
financeiras para medir o desempenho turístico. Esta abordagem tem sido prática comum 
ao longo de décadas, com uma forte incidência na quantidade, particularmente, no 
número de turistas e nas suas despesas nos destinos.

Aspetos como os níveis de satisfação dos turistas com o produto/experiência e as 
dimensões dos impactos (positivos e negativos) do turismo sobre as populações de 
acolhimento têm faltado ou sido pouco considerados pelos governos e DMOs.

No entanto, esta mentalidade está em alteração.

A compreensão destas realidades evidencia a necessidade de se planear o turismo de 
forma diferente. Por um lado, um turismo que potencie o crescimento em valor dos 
destinos, numa abordagem de contínua melhoria da experiência. Por outro, um turismo 
que se relacione de forma positiva com a comunidade local, que contribua efetivamente 
para o desenvolvimento social, cultural e para a preservação ambiental dos territórios.



A NOSSA PROPOSTA
Face ao exposto, o IPDT tem trabalhado no 
desenvolvimento de um novo modelo de avaliação 
do sucesso dos destinos turísticos. 

Este índice baseia-se num modelo concetual com 
uma visão multidimensional do sucesso de um 
destino turístico tendo por base indicadores das 
dimensões Social, Económica e Ambiental. 

Além dos tradicionais indicadores económicos de 
avaliação do desempenho turístico de um destino o 
modelo incorpora outras variáveis como medida do 
sucesso, escolhidos tendo por base os estudos feitos 
pelo IPDT neste domínio, e apresentados na edição 
especial da revista WHATT sobre esta temática, bem 
como variáveis utilizadas em normas, como a da 
EarthCheck, para certificar destinos sustentáveis.



OBJETIVOS DO INDICE DO SUCESSO DOS DESTINOS

Contribuir para um turismo 
nacional mais competitivo e 
com mais qualidade

AUMENTO DA
QUALIDADE

Responder às exigências 
atuais dos novos padrões de 
consumo a nível turístico

NOVAS
EXIGÊNCIAS

Fazer da sustentabilidade 
uma nova métrica de 
avaliação do sucesso dos 
destinos turísticos

MÉTRICA
DE SUCESSO

Contribuir para a sensibilização 
das comunidades locais, no 
sentido da adoção de práticas 
mais responsáveis

SENSIBILIZAÇÃO E 
RESPONSABILIZAÇÃO



• Proporção de superfície das áreas classificadas (%)
• Resíduos urbanos recolhidos por habitante (kg/ hab.)
• Proporção de massas de água com bom estado/ 

potencial ecológico (%)
• Água distribuída por habitante (m³/ hab)
• Consumo doméstico de energia elétrica por habitante 

(kWh/ hab)
• Emissões de CO2 eq por habitante (ton/hab)
• Total de crimes por 10000 habitantes
• Disparidade no ganho médio mensal (Entre sexos - %) 

da população empregada por conta de outrem
• Violência doméstica contra cônjuge ou análogos por 

10000 habitantes

• Intensidade turística (dormidas/100 habitantes)
• Densidade turística (dormidas/km2)
• VAB por trabalhador - Alojamento, restauração e 

similares  (€)
• Taxa de sazonalidade (%)
• RevPar (€) nos estabelecimentos de alojamento 

turístico
• Estada média (N.º) nos estabelecimentos de 

alojamento turístico
• Taxa de desemprego
• Certificação do Município por entidade acreditada ou 

reconhecida pelo GSTC

O Índice contempla 17 indicadores, tendo por base os dados disponíveis no momento do seu cálculo 
(outubro de 2022), em sites de várias instituições. A maior parte dos dados foi recolhida no site do 
INE, mas também no da PORDATA, e no da Direção Geral da Energia e Geologia. Os indicadores 
considerados foram:

INDICADORES ANALISADOS



METODOLOGIA
Os 17 indicadores estatísticos por município foram 
normalizados e os valores resultantes desta 
estandardização estatística, foram reescalonados para 
uma escala de 0 a 100 pontos usando o método 
minmax (com valores máximo e mínimo de referência 
extraídos do conjunto dos 17 indicadores 
estandardizados).

Após o reescalonamento calcularam-se as médias 
simples das pontuações dos 17 indicadores para cada 
Município, atribuindo o mesmo peso/importância a 
cada indicador. O Índice Global apresenta para cada 
Município uma pontuação que varia entre 0 a 100 
pontos. Esta é a metodologia seguida no cálculo de 
vários índices como, por exemplo, o Índice Sintético de 
Desenvolvimento Regional do INE.



LIMITAÇÕES

A disponibilidade de informação 
condicionou a seleção dos indicadores 

para o cálculo do índice. Seria 
interessante incluir indicadores como a 

qualidade dos serviços turísticos, 
satisfação dos visitantes e dos residentes, 
mas não existem dados a nível municipal.

Em todo o caso este é um modelo 
evolutivo que se pretende venha a 
integrar mais variáveis ao longo do 

tempo.



TOP 5 MUNICÍPIOS DE MAIOR SUCESSO EM PORTUGAL

1. 2. 3. 4. 5.
MELGAÇO PONTA

DO SOL
MANTEIGAS SARDOAL MONDIM 

DE BASTO



Melgaço
Ponta do Sol

Manteigas
Sardoal

Mondim de Basto
Castelo de Paiva

Vinhais
Figueira de Castelo Rodrigo

Vouzela
Baião

Arronches
Miranda do Corvo

Odivelas
Alvaiázere

Monchique
Trancoso

Ansião
Montemor-o-Velho

Arouca
Sátão
Mafra

Ponte da Barca
Penafiel

Ferreira do Zêzere
Penedono

Figueiró dos Vinhos
Lamego

Castanheira de Pêra
Penacova

Arcos de Valdevez
Vila Nova de Paiva

Porto de Mós
São João da Pesqueira

Tábua
Gondomar

Mogadouro
Ponte de Lima

Vagos
Alcanena

Beja

Vila Pouca de Aguiar
Cinfães
Boticas

Amarante
Vieira do Minho

Câmara de Lobos
Sabugal

Mortágua
Gouveia

Ovar
Condeixa-a-Nova

São Pedro do Sul
Vila Franca de Xira

São Vicente
Vale de Cambra

Pampilhosa da Serra
Fronteira

Covilhã
Pinhel

Paredes
Castelo de Vide

Soure
Bragança

Castro Daire
Vila Verde

Calheta
Fornos de Algodres

Freixo de Espada à Cinta
Vimioso

Nisa
Oliveira de Frades

Marvão
Ribeira Brava

Lousã
Vila Real
Guarda

Oliveira do Hospital
Tomar

Santa Marta de Penaguião
Monforte

Castelo Branco
Odemira

Macedo de Cavaleiros
Cabeceiras de Basto

Santa Cruz
Mértola
Fundão

Terras de Bouro
Póvoa de Lanhoso
Arruda dos Vinhos

Vendas Novas
Monção

Nordeste
Sernancelhe

Idanha-a-Nova
Murça

Torres Novas
Batalha

Miranda do Douro
Penamacor

Reguengos de Monsaraz
Calheta

Vila Franca do Campo
Sabrosa

Mira
Felgueiras

Viana do Castelo
Celorico de Basto

Alfândega da Fé
Porto Moniz

Resende
Penela

Paços de Ferreira
Sintra

Alpiarça
Almodôvar
Montalegre

Santana
Armamar

Vila Viçosa

Salvaterra de Magos
Águeda
Tarouca

Penalva do Castelo
Tondela

Torre de Moncorvo
Entroncamento

Portalegre
Arganil

Almeida
Rio Maior

Mêda
Seia

Barcelos
Oliveira de Azeméis

São Brás de Alportel
Estremoz
Redondo

Oleiros
Paredes de Coura

Marco de Canaveses
Lousada

Sesimbra
Carrazeda de Ansiães

Olhão
Fafe

Carregal do Sal
Leiria

Santiago do Cacém
Alter do Chão

Santa Comba Dão
Campo Maior

Serpa
Chaves

Lajes do Pico
Viseu

Ponte de Sor
Vila Nova de Famalicão

Azambuja
Alandroal



Amares
Mirandela

Alijó
Sousel

Arraiolos
Santa Maria da Feira

Vila Flor
Sever do Vouga

Vila Nova da Barquinha
Machico

Anadia
Vila da Praia da Vitória

Góis
Vizela
Trofa

Borba
Proença-a-Nova

Murtosa
Torres Vedras

Valongo
Cantanhede
Castro Verde

Vila do Conde
Cartaxo
Golegã

Évora
Belmonte

Cuba
Santo Tirso

Pombal
Mealhada
Valpaços
Santarém
Alcochete

Guimarães
Nelas

Lourinhã
Angra do Heroísmo

Vila Nova de Poiares
Vila Nova de Foz Côa

Elvas
Oeiras

Mourão
Ribeira de Pena

Madalena
Benavente

Constância
Loures
Mação
Moura
Ílhavo

Vila de Rei
Coimbra
Coruche

Oliveira do Bairro
Seixal
Tavira

Povoação
Lajes das Flores

Caminha
Portel

Albergaria-a-Velha
Barrancos
Alcobaça

Santa Cruz da Graciosa
Chamusca
Esposende

Alenquer
Cadaval

Castro Marim
Pedrógão Grande

Peso da Régua
Montemor-o-Novo
Caldas da Rainha

Tabuaço
Alcoutim
Palmela
Cascais

São Roque do Pico
Aguiar da Beira

Póvoa de Varzim
Mora

Vila Nova de Cerveira
Bombarral

Setúbal
Sertã

Abrantes
Amadora

Silves
Ribeira Grande

Aljezur
Braga

Gavião
Ourique

Moita
Avis

Alvito
Ourém

Crato
Mesão Frio

Almeirim
Viana do Alentejo
Vila Nova de Gaia

Moimenta da Beira
Lagoa
Horta

Funchal
Montijo
Óbidos

Espinho
Ferreira do Alentejo

Santa Cruz das Flores
Alcácer do Sal

Barreiro
Faro

Celorico da Beira
Marinha Grande

Aveiro
Maia

Vila do Porto

Peniche
Velas

Estarreja
Valença

Sobral de Monte Agraço
Mangualde

Grândola
Almada

Figueira da Foz
Vidigueira

Nazaré
Aljustrel

Corvo
Matosinhos

Portimão
Vila Velha de Ródão

Vila Real de Santo António
São João da Madeira

Loulé
Vila do Bispo

Ponta Delgada
Lagos
Sines

Lisboa
Porto

Lagoa
Porto Santo

Albufeira
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