—
|pdt tourism
I_\_I Intelligence

© IPDT — PLANO DE SUSTENTABILIDADE 2025-2027 «+ COMPROMISSOS E INICIATIVAS



© IPDT PLANO DE SUSTENTABILIDADE 2025-2027

Mensagem da Gestao

Na sequéncia da elaboragdo do primeiro Plano de
Sustentabilidade em 2024 e da publicagdo do
Relatério de Sustentabilidade relativo a esse ano, o
Plano de Sustentabilidade 2025-2027 representa
uma fase de consolidagdo e aprofundamento da

abordagem estratégica do IPDT & sustentabilidade.

Este segundo plano reflete a evolugdo da
abordagem da organizagdo & sustentabilidade,
incorporando a experiéncia adquirida no primeiro
ciclo e reforgando a integracéo dos principios
ambientais, sociais e de governag¢do na estratégia
e no modelo de operacdo do IPDT.

A sustentabilidade tem sido, desde hd muito, parte
integrante dos servicos prestados pelo IPDT e da
sua forma de atuar enquanto entidade de
planeamento e desenvolvimento do turismo, mas
também um pilar essencial da nossa cultura
organizacional. Com este plano, esse compromisso
é consolidado de forma mais sistematica,
estabelecendo prioridades claras, linhas de
atuagdo e um horizonte temporal definido para a
implementacdo e acompanhamento das agdes
previstas.

Assim, afirmamos mais uma vez a ambig¢do do
IPDT em fortalecer uma cultura interna assente na
responsabilidade, coeréncia e viséo a longo prazo,
criando as bases para uma organizagéo mais
consciente, resiliente e preparada para os desafios
futuros.



© IPDT PLANO DE SUSTENTABILIDADE 2025-2027
‘ O
=
Enquadramento UN Tourism

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

-_
o ¢,

/

A reputacdo do IPDT é fortalecida pela sua afiliagdo

& UN Tourism (anteriormente UNWTO) e ao Globall
Sustainable Tourism Council (GSTC), organizacées

de renome internacional que promovem d
sustentabilidade e o desenvolvimento do setor turistico.
O IPDT &, ainda, embaixador da EarthCheck e
representante da VIREO - responsdveis por processos
de certificacdo, cientificamente fundamentados e
auditados de forma independente, no setor do

turismno — em Portugal. Vireo

EARTHCHECK
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Além disso, o IPDT desempenha um papel ativo em
varias insténcias-chave do setor, demonstrando

0 seu compromisso e influéncia no desenvolvimento
do turismo. Como Membro do Concelho Estratégico

do Aeroporto do Porto, exerce um papel significativo
na orientagdo estratégica relacionada ao turismo

na Regido. Da mesma forma, como membro da
Direcdo da Associagdo de Turismo do Porto e Norte, o
IPDT participa ativamente na lideranga e na tomada
de decisbes em questdes turisticas locais.
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A nossa missao de
sustentabilidade:

O IPDT tem como missdo inspirar e liderar

a transformacgdo positiva do turismo, promovendo
praticas responsdaveis, equitativas e sustentaveis.
Para o IPDT, o desenvolvimento turistico e a
sustentabilidade sdo conceitos intrinsecamente
ligados. Acredita-se fortemente que ndo pode haver
um sem o outro. Desde o inicio, é definido que o futuro
do turismo depende de uma abordagem que
promova um modelo de desenvolvimento mais
sustentavel para as empresas e destinos turisticos
em todo o mundo.

A sustentabilidade, para o IPDT, ndo se resume apenas
a conservagdo do meio ambiente, embora seja

um aspeto fundamental. E necessario ter uma visdo
holistica da sustentabilidade, abrangendo quatro
pilares fundamentais: Sustentabilidade Cultural,
Ambiental, Social e Econdémica.

1. Sustentabilidade Cultural:

Os NOSsOs projetos procuram preservar
os valores e as tradigées da comunidade,
valorizar o saber das pessoas e aumentar
a notoriedade dos elementos culturais.

2. Sustentabilidade Ambiental:

Propomos solugdes com vista ¢ preservacdo
dos recursos naturais e adotamos medidas
para reduzir os impactos ambientais através
de solugdes maioritariamente digitais.






GUALDADE | TRABALHODIGNO REDUZIRAS
DE GENERO O ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
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OS NOSSOS COMPROMISSOS:

Qualificacao dos
Recursos Humanos

Como entidade, o IPDT promove um ambiente
motivador, de evolugcdo e de crescimento pessoal
e profissional continuo dos seus recursos
humanos. Neste sentido, garante o acesso a
formacdo diversificada e, assim, a capacitagdo
dos seus colaboradores nas suas mais diversas
dreas de atuagdo e formacdo académica.

Medidas adotadas

Plano de formacdo anual
Nnas mMais diversas areas,
consoante a necessidade
dos colaboradores

Formacdo periddica na
drea da Sustentabilidade
nas suas diferentes
dimensoes
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OS NOSSOS COMPROMISSOS:

Responsabilidade
Social

Os projetos do IPDT tém sempre o envolvimento
de todos os atores da cadeia de valor do
turismo, em especial da comunidade local -
elemento essencial ao sucesso da atividade
turistica -, sendo que é esta que tem uma
conexdo direta com os visitantes e que é
afetada pelos diversos impactes do turismo.

O IPDT, como especialista do setor turistico,
inspira & implementacgdo de praticas e
processos que impactem positivamente o
ambiente e a sociedade, onde este atua.

Medidas adotadas

64% dos colaboradores s@o
mulheres.

Homens e Mulheres tem a
mesma base salarial

ajustada ao cargo e ao
tempo de servico, bem
como outros beneficios

concedidos sem qualquer
distingéo (como o seguro-
salde, entre outros)

Saldrios acima da média
nacional

Envolvimento de todos os
stakeholders nos projetos
gue desenvolvemos,

em particular da
comunidade local.
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OS NOSSOS COMPROMISSOS:

Saude e Bem-estar

O IPDT, como entidade, preocupa-se com a saude
e bem-estar dos seus colaboradores, elementos
fulcrais para o sucesso e evolugdo da
organizagdo. Tendo isto em consideragdo, sdo
varias as medidas adotadas para garantir o
bem-estar e a sadde fisica e mental de todos. De
forma a prevenir o cansago da equipa e a
reducgdo de produtividade, o IPDT além de ter dias
de trabalho remoto, oferece a sexta-feira a tarde.

Além disso, tem instituida uma cultura de
compreensdo, entreajuda e confianga total
relativamente aos seus colaboradores
concedendo-lhes toda a liberdade para com as
suas acgoes profissionais e pessoais que tenham
impacto direto na organizagdo.

Medidas adotadas

Tarde livre a sexta-feirq,
promovendo a sadde
mental dos colaboradores,
oferecendo um tempo extra
para se dedicarem a si
proprios e a sua vida
pessoal, que resulta numa
carga hordria semanal
reduzida de 36 horas de
trabalho

Teletrabalho d sexta-feira
de manhd e sempre que
necessario

Total flexibilidade e
compreensdo
relativamente as
necessidades pessoais dos
colaboradores quanto a
auséncias por motivos
pessoais e de salude

Total flexibilidade e
compreensdo No ajuste
de hordrios laborais de
acordo com a
conveniéncia pontual de
cada colaborador —
inexisténcia de controle
de entradas e saidas

Seguro de salde

Atividades de TeamBuilding
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OS NOSSOS COMPROMISSOS:

Gestao de Recursos

O IPDT compromete-se com a redugdo do
desperdicio, principalmente do papel, que estd
associado @ materializagdo dos nossos projetos,
sejam de clientes ou internos. Neste sentido,
privilegia-se a disseminac¢do da informagdo
online. Caso sejam produzidos materiais
impressos, existe o cuidado que seja, apenas,
feito quando estes ndo sdo efémeros. Quando os
materiais promocionais sdo produzidos, existe o
compromisso de selecionar fornecedores e
materiais com certificacdo ambiental e/ou mais
ecoldgicos, sempre que possivel.

Medidas adotadas

Separagdo de residuos
(indiferenciado, papel,
plastico, vidro, cdpsulas de
café, canetas, etc.)

Producdo de informacdo
online, sempre que possivel
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OS NOSSOS COMPROMISSOS:

Emissoes de CO, e
Consumo de Energia

As deslocacdes realizadas pelos colaboradores do
IPDT, seja em viagens de trabalho, visitas técnicas a
territérios ou reuniées com clientes, originam
inevitavelmente emissdes significativas de gases com
efeito de estufa. O IPDT procura mitigar este impacto
através da promogdo de reunides por
videoconferéncia, da utilizagdo de transportes
publicos e da partilha de viagens entre colaboradores.

No que respeita as operagdes internas, 0 consumo
energético associado a iluminagdo, utilizagdo de
equipamentos e climatizagdo do escritorio &
igualmente relevante. O uso consciente da energia por
parte dos colaboradores e as obras realizadas no
escritorio permitiram aumentar a eficiéncia
energética do espago e das operacgdes do IPDT.

Medidas adotadas

Reunides online sempre que
possivel

Viagens em veiculo
partilhado

Utilizagdo de transportes
publicos,

sempre que possivel
Compensagdo carbonica

das emissdes resultantes
de eventos internos do IPDT

Medidas de eficiéncia
hidrica

Janelas vidro duplo
temperado, com
melhor eficiéncia
térmica

Implementacdo de
lGmpadas LED

Adesdo a contrato de
energia 100% verde

Substituicdo de
equipamentos de ar
condicionado por
opcdes mais eficientes
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Certificacao ISO 9001

A norma ISO 9001 estabelece os critérios para a
implementagdo e boa manutengdo operacional de
um Sistema de Gestdo de Qualidade. Os requisitos
estabelecidos pela norma definem a forma como
uma organizagdo deve operar de maneira d
assegurar uma producdo eficaz e consistente, de
boa qualidade, e capaz de satisfazer as
expectativas e necessidades dos seus clientes.

A certificagdo ISO 9001 é adequada a organizagdes
e empresas de qualquer tamanho e setor, sendo
fundamental para uma gestdo holistica eficaz,
com processos transparentes e estruturados,
recursos adequados, objetivos claros

e resultados mensuraveis.

A obtencdo desta certificacdo é uma garantia da
confiabilidade das operagées de uma empresa e
do seu compromisso com uma melhoria continua.

fOm isto em mente, o IPDT,
revendo-se nestes principios
e reconhecendo a importancia da
implementacao de um Sistema de
Gestao de Qualidade, obteve em
2025 a certificacao ISO 9001.
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Consumo Energia total: 59 542 kWh SenElie Cle|liel feits | 2 acbes de impacte social e
20 000L 18.9 h ambiental realizadas
1 4
Q Eletricidade: 6 215 kWh médias de
= formacdo por
Aguo utilizada por cellelaielfeleiel; 11 publicacées nas redes socidis
vaia colaborador por dia: ' s -

EB Combustiveis: 53 327 kWh 7.21 P sobre sustentabilidade

Emissées de Gases com Efeito de Estufa 75% do Plano de Sustentabilidade

2024 concluido ou executado

Emissées de dmbito 1: 12,53 tCO, eq

Emissées de ambito 2 (método localizagdo): 0,97 tCO, eq 4 agdes concluidas
5 agdes executadas
Emissées de ambito 3 (categorias 6 e 7): 22,31 tCO, eq 1 agdo parcialmente executada
1 acdo em curso
Total de emissées GEE: 35,82 tco,eq leGe ee ereeUine

14 Relatério de Sustentabilidade IPDT 2024



ORORONONC

Satisfagdo de clientes: percentagem
semestral de avaliagées Bom/Excelente > 80%

Fidelizacdo de clientes: percentagem de
clientes que repetem a compra > 50%

Horas de formacdo per capita anual
(incluindo formacdo interna) > 20h

Execucdo do Plano de Sustentabilidade 2 90%

Até 2027, reduzir as emissdes de dmbito 1
em 20%
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Iniciativas e acoes
2025-2027

Ciente da responsabilidade que detém, o IPDT
compromete-se a promover uma atividade cada
vez mais sustentavel.

Na segunda iteragdo do seu Plano de
Sustentabilidade, o IPDT define agdes a realizar a
curto e médio prazo, entre 2025 e 2027, nas dreas:

1.

QNN

Emissdes de Gases com Efeito de Estufa e
Energia

Residuos e Agua

Consumo e Compras Responsdveis
Comunidade

Governanga
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CRONOGRAMA

2025 2026 2027

Area

Acdo

°T 20T 3T 4°T T 20T  3°T  4°T  1°T 20T  3°T 407

Gases com Efeito
de Estufa e Energia

Implementar folhas de cdlculo
para determinar as emissdes de
GEE de categorias 1,2 e 3.

Gases com Efeito
de Estufa e Energia

Substituicdo de um veiculo a
combustdo por um veiculo hibrido

Gases com Efeito
de Estufa e Energia

Manter contrato de energia 100%
verde

Gases com Efeito
de Estufa e Energia

Compensagdo de emissdes
resultantes de eventos internos do
IPDT (Conferéncia, outros)

Residuos e Agua

Implementar folha de cdlculo
para registar o consumo de papel,
de dgua e de residuos produzidos

Residuos e Agua

Otimizar fluxo de recolha de
residuos

Residuos e Agua

Implementar alternativa mais
sustentavel @ maquina de café
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Responsdveis

escritorio por alternativas
biodegroddveis/ndo-téxicos, e
eventual implementacdo

CRONOGRAMA
2025 2026 2027

Area Acdo °T 2°7 3°T 4°T7 1°T 2°7 3°T 4°T7 °T 2°T7 3°T 4°T7
Residuos e Recolha residuos para reciclagem
Agua propria (REE, canetas e

marcadores, pilhas, orgdnicos,

etc) e oferta do que for possivel a

instituicées (Banco Alimentar, etc)
Consumo e Estudo da substituicdo dos
Compras produtos de limpeza utilizados no

Consumo e
Compras
Responsaveis

Estudo da aquisi¢do de papel
higiénico e toalhas de papel
reciclado e biodegradavel ou
com rotulo FSC e eventual
implementagdo

Consumo e
Compras
Responsaveis

Adotar o uso exclusivo de
materiais reciclados, recicléveis
ou certificados nas produgoes e
impressdes da empresa e para
clientes.
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CRONOGRAMA

2025

2026

2027

Area

Acdo

1°T 2°T7 3°T

40T

°T

2°T7

<)

407

1°T

2°7

3°T

407

Comunidade

Realizagdo de pelo menos uma
agdo de voluntariado por ano,
atuando em diferentes dreas da
sustentabilidade

Comunidade

Celebracdo do Dia Nacional da
Sustentabilidade (25 de
setembro)

Comunidade

Organizagdo de campanhas de
angariagdo de donativos em
eventos internos do IPDT

Governanga

Produgdo anual do Relatério de
Sustentabilidade do IPDT

&)
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CRONOGRAMA
2025 2026 2027
Area Acdo 1°T 2°T 3°T 4° T °T 2°T 3°T 4° T 1°T 2°T 3°T 4°T1
Governanga Estudo da producgdo do Relatério

de Sustentabilidade do IPDT com
recurso a plataforma Empresas
360 ou SIBS ESG e/ou alinhado
com iniciativas de reporte
(VSME, p.e.)

Governancga

Comunicagdo nas redes sociais
do IPDT de temas relativos a
sustentabilidade

Governancga

Obtengdo e Manutengdo da
Certificacdo ISO 9001

Governancga

Plano de Formagdo de
colaboradores

Governanga

Beneficios para colaboradores

(seguro de saude, flexibilidade de
hordrios, trabalho remoto, outros)

Governanga

Parcerias com ATP e Aeroporto
do Porto
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Pacto do Porto para o Clima | CM Porto

O MM T M ESNET

Manifesto “Ser Turismo Sustentavel” | ATP&N
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