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Mensagem da gestao

O ano de 2024 representa um momento significativo
no percurso de sustentabilidade do IPDT, ao assinalar
a elaboragdo do nosso primeiro Plano de
Sustentabilidade e o inicio do nosso processo formal
de reporte nesta matéria.

Acreditamos que a sustentabilidade € uma
responsabilidade indissocidvel da atividade das
organizagdes e um fator essencial para a criagdo de
valor duradouro no setor do turismo. O impacto do
turismo nos territérios, nas comunidades e nos
recursos exige uma abordagem responsavel,
informada e orientada para o longo prazo, assente
no conhecimento, na colaboracdo e na

melhoria continua.

O presente Relatorio reflete a formalizagdo de um
compromisso que tem vindo a orientar a nossa
atuacgdo enquanto entidade dedicada ao
planeamento, desenvolvimento e valorizagcdo do
turismo. A sustentabilidade, j& integrada nos Nossos
servicos, praticas e cultura organizacional, € agora
estruturada e sistematizada, passando a fazer parte
integrante da nossa estratégia e modelo de operacdo.

A elaboragdo deste relatério em conformidade com a
norma VSME (Voluntary Sustainability Reporting
Standard for SMEs) reforga o compromisso do IPDT
com a transparéncia, o alinhamento com referenciais
internacionais e a credibilidade do Nnosso percurso.

Encaramos este primeiro relatério néo como um
ponto de chegada, mas como um ponto de partida —
um exercicio de transparéncia, aprendizagem e
melhoria continug, que serd aprofundado nos
proximos ciclos de reporte.
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Relatorio de
sustentabilidade 2024

O IPDT tem como missdo inspirar e liderar
a transformagdo positiva do turismo, promovendo
praticas responsdveis, equitativas e sustentaveis.

Como reflexo do seu compromisso com a
sustentabilidade, o IPDT desenvolveu, em 2024,
O seu primeiro Plano de Sustentabilidade,

com o intuito de reforgcar a consciéncia social
e ambiental das suas atividades.

O presente Relatério constitui o primeiro Relatoério de
Sustentabilidade do IPDT, uma importante ferramenta
de monitorizagdo e comunicagéo do trabalho que foi
desenvolvido pelo IPDT em 2024, em prol da
sustentabilidade, com todos os nossos stakeholders.

Este relatoério foi desenvolvido em alinhamento com o
standard VSME (Voluntary Sustainability Reporting
Standard for SMEs).
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Enquadramento

Somos a Unica empresa especializada portuguesa que
oferece um servico integrado ao longo de toda a
cadeia de valor do turismo — estudo, definicdo de
conceito, desenvolvimento de produto, definicdo de
estratégias, implementagdo de planos de agdo e
monitorizagdo de resultados.

Em 2011 fomos galardoados com a
medalha de mérito turistico atribuida
pelo Governo Portugués, pelo
reconhecimento dos contributos em
prol do desenvolvimento do turismo.
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A reputacdo do IPDT & fortalecida pela sua afiliagdo

& UN Tourism (anteriormente UNWTO) e ao Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), organizacées

de renome internacional que promovem a sustentabilidade
e o desenvolvimento do setor turistico. O IPDT &, aindag,
embaixador da EarthCheck e representante da VIREO -
responsaveis por processos de certificacdo,
cientificamente fundamentados e auditados de forma
independente, no setor do turismo — em Portugal.

Além disso, o IPDT desempenha um papel ativo em varias
instdncias-chave do setor, demonstrando

0 seu compromisso e influéncia no desenvolvimento

do turismo. Como Membro do Concelho Estratégico

do Aeroporto do Porto, exerce um papel significativo

na orientagdo estratégica relacionada ao turismo

na Regido. Da mesma forma, como membro da Diregdo da
Associagdo de Turismo do Porto e Norte, o IPDT participa
ativamente na lideranga e na tomada

de decisbes em questdes turisticas locais.
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Bases de preparacao

Este relatdrio de sustentabilidade é relativo ao ano civil de
2024, e preparado de acordo com os modulos Basico e
Compreensivo da norma VSME. Quaisquer temas ndo
mencionados sdo considerados ndo aplicaveis a
realidade da empresa e, como tal, ndo reportados.

O relatorio € preparado de forma consolidada, cobrindo
as atividades combinadas de:

+ IPDT Consulting — Investigagdo, Planeamento e
Desenvolvimento Lda.

IPDT — Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do
Turismo

As duas entidades legais sdo geridas e operadas de
forma conjunta, e as divulgagdes no presente relatorio
aplicam-se ao conjunto das entidades.

Caracterizagéo Geral do IPDT — ano 2024

Forma legal

Sociedade por quotas de
responsabilidade limitada

Codigos NACE

70.22

Balanco total (€)

352 540,15€

Volume de Negécios

(€)

607 053,92€

NUmero de
colaboradores
(headcount)

I

Local das operacdes

Rua Rainha Dona Estefdnia, 246, 3°
4150-303 Porto, Portugal
411523, -8.63089
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Modelo de negocio

Fornecedores e Parceiros
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Atividade propria

Clientes e Utilizadores Finais

Atividades de
consultoria

G ol |
Clientes B2G Destinos turisticos
Clientes B2B e territorios

Comunidades locais
Empresas e

profissionais do setor



Modelo de negdcio

O IPDT desenvolve a sua atividade principal na area da
consultoria estratégica em turismo, prestando servigos a
entidades publicas e privadas (B2G e B2B). O modelo de
negocio assenta na prestacdo de servigcos de consultoria de
base intelectual, suportados por recursos internos e por
fornecedores que asseguram infraestruturas, tecnologia,
servigos profissionais e apoio operacional.

As atividades proprias incluem o planeamento e
desenvolvimento estratégico, marketing turistico,
comunicagdo, sustentabilidade, integrando servigos de
certificagdo, planos de agdo e descarbonizagdo, estudos e
monitorizagdo, patrimonio cultural e classificagdo. A jusante,
0s servigos sdo prestados diretamente aos clientes, podendo
influenciar decisdes e atividades com impacto em destinos
turisticos, comunidades locais e outros stakeholders.

No periodo de reporte, o IPDT contou com 16 fornecedores
fixos, localizados em Portugal, e prestou servigos a 21 clientes,
localizados em Portugal.
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1. Sustentabilidade Cultural: 2. Sustentabilidade Ambiental:
Os Nossos projetos procuram Propomos solugées com vista &
preservar os valores e as preservacdo dos recursos
Préticas politicas e iniciativas tradigées da comunidade, naturais e adotamos medidas
’ valorizar o saber das pessoas e para reduzir os impactos
o ~ aumentar a notoriedade dos ambientais através de solugdes
pal‘a tranSlan pal‘a uma elementos culturais. maioritariamente digitais.
[ ] ’
economia mais sustentavel
A nossa missdo
Nao concebemos o desenvolvimento
turistico sem o compromisso com a
sustentabilidade. 3. Sustentabilidade Social: 4. Sustentabilidade Econdmica:
Desenvolvemos uma Desenvolvemos estratégias que
abordagem turistica promovem a produtividade e
No nosso trabalho, advogamos sempre que o futuro do mais inclusiva, envolvendo as 0s hegodcios locais, aumentando
turismo depende de uma OtUGQdO que proponhg um comunidades locais e as receitas das empresas e
modelo de desenvolvimento mais sustentavel para stakeholders, assegurando gerando real valor para a
que todos beneficiom da comunidade.

empresas e destinos, com base em quatro pilares:

atividade turistica.
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Plano de Sustentabilidade 2024

A Elaboracdo do primeiro Plano de Sustentabilidade do
IPDT veio refletir o compromisso da organizagdo com
uma gestdo responsavel e transparente, formalizando
principios que j& orientavam a sua atuagdo e
estabelecendo uma base estruturada para a integracdo
da sustentabilidade em todas as dimensdes da
atividade.

A elaboracdo deste plano permite:

+ Consolidar praticas internas e valores alinhados com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

+ Identificar areas prioritarias de intervencdo ambiental,
social e de governagdo (ESG);

+ Definir um conjunto de acdes concretas de curto
prazo, com foco na melhoria continua e na criagdo de
impacto positivo no setor do turismo.

A responsabilidade pela implementagdo e monitorizagdo
do Plano de Sustentabilidade é partilhada pela Direcdo do
IPDT, enquanto nivel mais sénior da organizagdo, em
articulagdo com toda a equipa.

O IPDT compromete-se com a atualizagdo e revisdo
continua do Plano de Sustentabilidade, de forma a
assegurar que este se mantém alinhado com a realidade
da empresa, as suas prioridades estratégicas e as boas
praticas internacionais em sustentabilidade.

O Plano de Sustentabilidade esta disponivel publicamente.
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Plano de Sustentabilidade 2024

Compromissos e iniciativas

O Plano define os compromissos assumidos pelo
IPDT nas dreas de gestdo ambiental, social e de
governanga, estabelecendo iniciativas

nas areas de:

Gases com Efeito de Estufa
. Residuos, Agua e Energia
3. Comunidade

. Governanca

Métricas e Targets

2024 foi definido como 0 nosso ano de base, por
ser o primeiro ano de reporte. Assim, ndo foram
definidas metas quantificaveis para o ano de 2024.

Nas iteragdes futuras do Plano de Sustentabilidade
pretende-se definir metas quantitativas alinhadas
com os indicadores estabelecidos.
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Os NOSSOS COMPromissos

Qualificagcdo dos Recursos Humanos Responsabilidade Social

Promover um ambiente motivador, de evolugdo e
crescimento pessoal e profissional, garantindo a
capacitacdo dos colaboradores.

Gestdo de Recursos

Adocdo de praticas sustentdveis na gestdo de residuos,
priorizando a informagdo digital, a reutilizagdo de materiais
e separacdo de residuos, além de escolher fornecedores e
materiais com certificagcdo ambiental.

Saude e Bem-estar

Promogdo do bem-estar dos colaboradores com medidas
como tarde livre & sexta-feirg, teletrabalho, seguro de
saude e atividades de teambuilding, incentivando equilibrio
entre vida pessodal e profissional.

Envolvimento ativo da comunidade local nos seus projetos,
valorizagdo da equidade salarial e remuneragdo acima da
meédia nacional.

Emissdo de CO,

Minimizagdo das emissdes de gases com efeito de estufa
da nossa atividade, promovendo trabalho hibrido e
reunides online, 0 uso de transportes publicos e partiiha de
viagens, e adogdo de medidas de compensagdo
carbonica em eventos desenvolvidos pelo IPDT.

Consumo de Energia e Agua

Redugdo do consumo energético e de dgua No escritorio,
através de obras de aumento de eficiéncia, com a
implementacdo de ldmpadas LED, janelas com melhor
isolamento térmico, redutores de caudal.
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Execucdo do Plano 2024

Tema

Acdo

Execucdo

Gases com
Efeito de Estufa

Implementar folhas de cdlculo para determinar as emissées de
GEE de categorias 1,2 e 3.

Executada. Folhas de cdlculo seréo mantidas.

Residuos, Agua
e Energia

Substituig&o por solugdes mais ecologicas (ldmpadas led,
torneiras com redutor de caudal)

Concluida. Intervengdes terminaram no inicio de 2024.

Implementar folha de cdlculo para registar o consumo de papel,
de dgua e de residuos produzidos

Executada. Folhas de cdlculo seréo mantidas.

Compra de novos caixotes do lixo, para separacdo de residuos

Concluida.

Implementagdo de mdaquina de café em pd e maquina de
filtragem da dgua

Parcialmente Executada. A maquina de filtragem de dgua foi
implementada com sucesso. A substituigdo da maquina de café
revelou-se pouco prdtica para o contexto do escritorio, pelo que se
pretende no proximo ano arranjar uma outra alternativa para esta
acgado.

14
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Execucdo do Plano 2024

Tema

Acdo

Execucdo

Comunidade

Participacdo na campanha de recolha de alimentos do banco
alimentar

Executada. A equipa do IPDT passou uma tarde no armazém do
Banco Alimentar do Porto, onde pudemos aprender mais sobre o
trabalho da organizagdo e ajudar na preparagdo de cabazes
alimentares.

Limpeza de praia e floresta (atividade de teambuilding)

Executada. Realizamos, com a colaboragdo da associagdo FOCA,
uma agdo de limpeza junto da Foz do Rio Douro, tendo sido recolhidos
11,70kg de residuos.

Celebragdo do Dia Nacional da Sustentabilidade
(25 de setembro)

Executada. O Dia da Sustentabilidade foi marcado com a divulgagdo
nas redes sociais do nosso Plano de Sustentabilidade.

Governanga

Realizagcdo de uma agdo
de formac¢do na area da sustentabilidade

Ndo Executada.

Produgdo do Relatdrio de Sustentabilidade do IPDT

Executada.

Comunicagdo nas redes sociais do IPDT de temas relativos ¢
Sustentabilidade

Executada. Foram partilhados, mensalmente, contetddos sobre
sustentabilidade nas nossas redes sociais. Estes incluiram a partilha
de medidas implementadas no escritério e as agdes realizadas pela
equipa, assim como conteldos tedricos e dicas para o publico.

Obtencgdo da certificagdo ISO 9001

Em curso. O processo iniciou-se em setembro.
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Destaques 2024

Subscri¢do do Pacto do Porto
para o Clima | CM Porto

Subscri¢cdo do Manifesto
“Ser Turismo Sustentdvel” | ATP&N

y PORTO&NORTH

COMMITMENT

Inicio do processo de
Certificagdo ISO 9001

/AN
SO
h v
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Destaques 2024

Atividade de limpeza de praia com a

Associagdo FOCA — Focus On Critical Actions
outubro

Acdo no Banco Alimentar do Porto
dezembro

Bancoalimentar

contra a fome




Melhor qualidade de luz,
menos Idmpadas

JAN-JUN
2023 2024

No pg,s-sad odial7 de

dezembrec T esteve
no Bance Alimentar

do Porto n

8}
Ig‘icas para ser um
turista mais consciente:

— Dé preferéncia
a transportes pablicos;
— Se for de avido,
adira a programas
de Compensagéo
Carbonica Voluntérig;
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DESEMPENHO AMBIENTAL

Energia e emissoOes de Gases com Efeito de Estufa (GEE)

Consumo de energia

_ Renovaveis (kWh) N3o-renovaveis (kWh) | Total (kWh) 8000

Eletricidade 6215 6215 /000

Combustiveis - 53327 53327 6000

Total 59 542 5000

4000

3000

. » 2000
Verificou-se uma redugéo de 15% no consumo de

energia elétrica face a 2023, apds implementagdo 1000

de medidas de eficiéncia energética, valor que 0

também caiu face aos anos pré-pandemia

7422 7613
2019 2020

7 316
5888 6 215
5083 I |
2021 2022 2023 2024

Evolugdo do consumo de energia elétrica entre 2019 e 2024 (kwh)

&)
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DESEMPENHO AMBIENTAL

Energia e emissoOes de Gases com Efeito de Estufa (GEE)

Emissdes de GEE

Ambito 1

Estacionario (tCO, eq) -

Veiculos da empresa (tCO, eq) 12,53
Eletricidade comprada — método de localizag&o? (tCO, eq) 0,97
Eletricidade comprada — método de mercado?® (tCO, eq) 0

Viagens de trabalho (tCO, eq) — categoria 6 2,93
Deslocagées de colaboradores (tCO, eq) — categoria 7 19,38

Total (Gmbitos 1, 2 e 3) - método de localizagéo (tC02 eq)

Intensidade (emissées de @mbito 1e 2) (kgCO2 eq/€) 0,022

As emissdes de dmbito 2 foram calculadas de acordo com a
metodologia do GHG Protocol, utilizando ambos os métodos de
localizagdo e mercado. Pelo método de localizagdo, foi
considerado o fator médio de emissdo da rede elétrica de
Portugal Continental?. Pelo método de mercado, 100% do consumo
de eletricidade estd coberto por garantias de origem de energia
renovavel emitidas pelo fornecedor, pelo que as emissdes sdo
consideradas nulas.

A nossa eletricidade é 100% renovavel

Desde 2024, passamos a ter contrato de energia 100% verde
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DESEMPENHO AMBIENTAL Emissées de ambito 3 (tCO,)

Energia e emissoes de Gases com
Efeito de Estufa (GEE)

0,50
2,30
Em linha com as orientagées da norma VSME para a
consideragdo de emissdes de dmbito 3 significativas, a
empresa efetuou uma andlise preliminar as categorias de
emissdes da sua cadeia de valor, tendo quantificado, nesta
fase, apenas as emissdes associadas a viagens de trabalho
(categoria 6) e as deslocacées casa—escritorio dos
colaboradores (cotegorio 7), calculadas com base em dados
de atividade e fatores de emiss@o reconhecidos. Viagens de carro™

0,09

Assim, foram calculadas 22,31toneladas de CO, relativas das Viagens de avido*

I 5 I r resn rcur ntr ritori : :
desocogoeg de colaboradores nos percursos entre egc orioe Viagens de comboio®
casa e em viagens de trabalho, segmentadas por meio de .

N Deslocagbes de
transporte, no ano de reporte. As deslocagdes para o local de 19,38 colaboradores®
trabalho representam 87% das emissées de dmbito 3.

Mantém-se o compromisso de, futuramente, alargar
progressivamente o reporte a outras categorias de emissoes

de dmbito 3, sempre que estas venham a ser consideradas *(consideram-se viagens de negocio em carro proprio ou alugado que ndo

relevantes no contexto da cadeia de valor. fazem parte das deslocagées habituais dos colaboradores, como por exemplo
em visitas de campo, reuniées e eventos)




22

© IPDT - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Metas de reducao de emissoes de GEE,
transicao climatica e riscos climaticos

No primeiro Plano de Sustentabilidade ndo foram definidas
metas quantitativas de redugdo de emissées de GEE. No
entanto, o proximo Plano ird contemplar metas e agdes
concretas para reduzir e evitar emissdes, que se enquadram
Nno compromisso de transicdo para um modelo de operagdo
de menor intensidade carbonica, incluindo:

Reducdo das emissdes de dmbito 1 em 20% até 2027

Contratacdo de fornecimento de eletricidade com
garantias de origem 100% renovavel;

Implementagdo de um dia de teletrabalho por semana,
que permite reduzir emissdes associadas ds deslocagdes
casa-escritorio;

Preferéncia por realizagdo de reunides online, quando
possivel, evitando deslocacgodes;

Compensacgdo carbonica de emissdes geradas em
eventos organizados pelo IPDT.

A implementagdo de um dia de teletrabalho
semanal permitiu, em 2024, uma redugdo
estimada de 8,4 toneladas de CO, ©

Foram compensadas 1,8 toneladas de CO, geradas
em eventos organizados pelo IPDT para clientes
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Metas de reducao de emissoes de
GEE, transicao climatica e riscos
climaticos

Considera-se que a empresa Nndo opera Nnum
setor de elevado impacto climatico, pelo que os
riscos climaticos sdo, atualmente, classificados
como baixos. Assim, ndo existe obrigatoriedade de
definigdo de um plano de transi¢do.

Reconhece-se, no entanto, a possibilidade de
aumento de exigéncia regulatoérias e de reporte,
bem como expectativas acrescidas de clientes
quanto a prdaticas de sustentabilidade, pelo que a
matéria de riscos climdaticos serd continuamente
avaliada e atualizadao.
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DESEMPENHO AMBIENTAL
Agua

O IPDT apenas utiliza dgua da rede publica para fins de consumo corrente correspondentes ao contexto de escritorio.

Nd&o existem operagdes produtivas relevantes que justifiquem a discriminagdo do consumo de dgua, pelo que é apenas reportada a quantidade
total de dgua captada (water withdrawals) durante o ano, conforme previsto na norma.

No presente, a localizagcdo da empresa ndo é considerada zona de stress hidrico, de acordo com avaliagdes nacionais e internacionais em vigor.

25000

21000 22000 22000

20 000
20000 18 000 18 000
15000
10000
Agua utilizada por
colaborador por dia”: 7,2 L 2000
0

Agua utilizada por colaborador por dia em 2023: 7,3 L
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolug&o do consumo de dgua entre 2019 e 2024 (L)
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Uso de recursos,
economia circular
e gestao de residuos

NO IPDT, asseguramos a separagdo de residuos nas
nossas instalagdes. Sempre que possivel, privilegia-se
a digitalizagdo da informagdo, reduzindo o consumo
de papel e outros materiais fisicos.

Paralelomente, hd uma preocupagdo com a selecdo
de materiais com certificagdo ambiental e maior
durabilidade ou reciclabilidade, reforgcando critérios
de sustentabilidade e economia circular na cadeia
de valor.

Com o objetivo de reduc¢do dos residuos de utilizagdo
Unica, em 2024 foi implementado um sistema de
filtragem de agua, que permitiu eliminar a necessidade
de aquisicdo de garrafées de dgua para consumo e
promover o uso exclusivo de dgua da rede publica.
Como resultado, foi possivel evitar a geragéo de,
aproximadamente, 17,3 kg de residuos plasticos
durante o ano®.

Dada a dimensdo da empresa e a natureza das suas
operagoes, produzem-se apenas residuos de natureza
domeéstica, ndo sendo a produgdo de residuos muito
expressiva nem sendo gerados residuos perigosos ou
industriais. Assim, nos termos do pardgrafo 38 da norma,
ndo se aplica a divulgagdo de métricas adicionais de
gestdo de residuos.
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DESEMPENHO SOCIAL

Forca de trabalho - caracteristicas gerais

Tipo de contrato N2 de funcionarios N2 de funcionarios N2 de funcionarios
(headcount) (headcount) (headcount)

Sem termo Feminino Portugal
Temporario 2 Masculino 4 Total 11
Total 11 Outro 0

Total 11

Durante o periodo de reporte, integrou a equipa uma estagidria em regime de estagio curricular de final de licenciatura. Pela natureza académica e
duracgdo limitada do programa curricular, esta pessoa ndo é incluida na contabilizagdo de funciondrios da empresa conforme os critérios da norma
VSME.
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DESEMPENHO SOCIAL

Forca de trabalho -
saude e seguranca

N&o foram registados, no ano de reporte, acidentes
ou fatalidades relacionadas com o trabalho.

Acidentes 0 0

Fatalidades 0 -

Forca de trabalho - remuneracao,
contratacao coletiva e formacao

Todos os colaboradores recebem remuneragdo superior ao
ordenado minimo nacional vigente (fixado em 820€ em 2024),
conforme previsto na legislagdo aplicavel.

Nenhum funciondrio & abrangido por acordos de
contratagdo coletiva.

NUmero médio de horas de formagdo anual por colaborador,

P

por genero

Feminino 19,4
Masculino 18,0
Total 18,9



© IPDT - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

DESEMPENHO SOCIAL

Politicas e processos de
direitos humanos

A empresa ainda ndo dispde de uma politica
formalizada de direitos humanos ou codigo de
conduta especifico para a sua forga de trabalho. No
entanto, existe um procedimento interno para
apresentagdo e tratamento de dendncias e queixas
por parte dos colaboradores, com canal identificado
e andlise pela gestdo, o que permite sinalizar e
abordar eventuais situagdes de incumprimento ético
ou laboral.

Incidentes graves
de direitos humanos

No periodo em andlise, a empresa ndo registou
quaisqguer incidentes confirmados relacionados com
trabalho infantil, trabalho forgado, trafico de pessoas,
discriminagcdo ou outras violagdes graves de direitos
humanos na sua forgca de trabalho. A empresa ndo
tem conhecimento de incidentes confirmados deste
tipo na sua cadeia de valor, comunidades afetadas,
consumidores ou utilizadores finais.
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DESEMPENHO DE GOVERNANCA

Condenacoes e multas para Receitas de determinados mercados 00e
corrupcio e suborno exclusao de benchmarks de referéncia da UE

Né&o existem multas e/ou condenagées por violar O IPDT n&o se encontra abrangido pelos critérios

leis anticorrupgdo e anti suborno a reportar para o de exclusdo previstos para os benchmarks de referéncia
ano de reporte. da Unido Europeia alinhados com o Acordo de Paris, uma
vez que ndo desenvolve atividades nos setores de
combustiveis fosseis, armas controversas, tabaco ou
fabrico de pesticidas/agrogquimicos, nem apresenta
receitas enquadraveis nos limiares definidos

no Regulamento Delegado (UE) 2020/1818.

Racio de diversidade de género
nos orgaos de gestao

A direcdo € composta por trés elementos,
dos quais dois homens e uma mulher.

[ 4
ﬁ Racio de diversidade de género

nos orgdos de gestdo = 0,5
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Tabela indexacao
Requisitos de Divulgacao Cdédigo Secgao Pagina
Informacdo Geral B1 Bases de preparagao 6
C1 Modelo de negdcio e iniciativas relacionadas com a sustentabilidade 7-9
B2 Praticas, politicas e iniciativas futuras para transi¢cdo para uma economia mais sustentavel 9-12
C2 Descricao de praticas, politicas e iniciativas futuras para transicao para uma economia mais sustentavel 13-18
Métricas Ambientais B3 Energia e emissOes de gases de efeito de estufa 19-21
C3 Metas de reducdo de emissGes de GEE e transi¢do climatica 22
c4 Riscos Climaticos 23
B6 Agua 24
B7 Uso de recursos, economia circular e gestdo de residuos 25
Meétricas Sociais B8 Forca de trabalho — caracteristicas gerais 26
B9 Forca de trabalho — salde e seguranca 27
B10 Forca de trabalho — remuneracdo, contratacdo coletiva e formacao 27
Cé6 Forca de trabalho — politicas e processos de direitos humanos 28
c7 Incidentes severos de direitos humanos 28
Meétricas de Governancga B11 Condenagdes e multas para corrupgao e suborno 29
C8 Receitas de determinados setores e exclusdo de benchmarks de referéncia da UE 29
c9 Racio de diversidade de género nos 6rgaos de gestao 29
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Indicadores nao aplicaveis

Requisitos de Divulgacao
Informacdo Geral

Métricas Ambientais

Meétricas Sociais

Meétricas de Governanga
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Cadigo

B1

c3

B4

B5

B6

B7

B8

C5

C5

Cc7

Cc7

B10

C8

Indicador

Descricao de selos ou certificados obtidos relacionados com a sustentabilidade

Informacédo sobre plano de transicdo para a mitigacdo das alteragdes climaticas e ado¢do do mesmo
Poluicdo de ar, agua e solo — todos os indicadores

Biodiversidade — todos os indicadores

Volume de dgua consumida se existirem processos produtivos com consumo de agua significativo
Quantidades de residuos por tipo e destino e fluxo de massa anual de materiais relevantes utilizados
Taxa de rotatividade dos trabalhadores

Forca de trabalho (caracteristicas gerais extra) - racio de género em cargos de gestdo (%)

Forca de trabalho (caracteristicas gerais extra) - n2 de trabalhadores independentes que trabalham exclusivamente para a empresa e
n2 de trabalhadores temporarios

Descri¢ao de a¢des tomadas para lidar com incidentes de direitos humanos
Incidentes com trabalhadores da cadeia de valor e descri¢ao de agcdes tomadas para lidar com os mesmos

Diferenca percentual de remuneracao entre os trabalhadores do sexo feminino e masculino para empresas com mais de 150
trabalhadores

Receitas de certos setores: armas, tabaco, combustiveis fésseis e produgdo de pesticidas e outros produtos agroquimicos



32

© IPDT - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Fontes e pressupostos para calculos

1Cdalculo de emissodes feito de acordo com o indicado nas faturas de combustivel

2Célculo de emissées feito com base no fator de emissdo de 0,156 tCO,eq/MWh (Fator de emissdo de eletricidade de Portugal Continental tendo por base a média
movel dos 5 anos anteriores): https://apambiente.pt/sites/default/files/ Clima/Inventarios/20250808/fe _gee _eletricidade 2025 _final _apc.pdf

3 Considerado zero devido & existéncia de um contrato com garantias de origem que assegura o fornecimento de energia 100% renovavel.

4 Cdlculo de emissées feito com recurso a plataforma de cdlculo ICAO, com base na distdncia das viagens: ICAO Carbon Emissions Calculator (ICEC)

5Cdlculo de emissées feito de acordo com disténcia percorrida nas viagens e fator de emisséo da IEA para viagens de comboio: 19 g CO,/passageiro.km
Well-to-wheel (wake/wing) GHG intensity of motorised passenger transport modes — Charts — Data & Statistics - IEA

8 Pressupostos para célculo de emissdes associadas ds deslocagées entre casa e escritério e emissdes evitadas devido & pratica de teletrabalho:
- Fatores de emisséo (FE) para combustiveis moéveis (gasolina e diesel). Fonte: GHG Protocol, Gltima atualizag&o margo 2024
+ Consumo médio e tipo de combustivel dos veiculos dos colaboradores
- Distancia média percorrida por colaborador entre casa e escritério (ida e volta), em km
« NUmero de sextas-feiras (dia fixo de teletrabalho) sem deslocacées ao escritério de cada colaborador
+ Cada colaborador teve um cdlculo individual baseado nos seus dados especificos de deslocagdo, veiculo e dias fixos de teletrabalho
+ Para as emissbées anuais, considerou-se o niumero total de dias Uteis sem feriados em 2024, sendo-Ihe subtraidos os dias fixos de teletrabalho por colaborador
e 22 dias de férias

Cdlculo das emissoées didrias por colaborador:
FE (kg CO, /L) x Distancia percorrida diaria (km)
Consumo médio do veiculo (km/L)

Emissées didrias por colaborador (kg CO,) =

Cdlculo das emissdes anuais evitadas por colaborador:

Emissdes evitadas por colaborador (kg CO,) = Emissdes didrias x N° dias fixos de teletrabalho (sextas-feiras)
Exclusobes:
- Emissées indiretas resultantes das deslocacées em transportes publicos (metro) sdo consideradas negligencidveis
+ Dias de teletrabalho pontuais néo foram considerados para os cdlculos


https://apambiente.pt/sites/default/files/_Clima/Inventarios/20250808/fe_gee_eletricidade_2025_final_apc.pdf
https://www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx
https://www.iea.org/data-and-statistics/charts/well-to-wheel-wake-wing-ghg-intensity-of-motorised-passenger-transport-modes-2
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Fontes e pressupostos para calculos

’Volume de dgua captada por colaborador por dia calculado considerando 11 colaboradores e 252 dias Uteis no ano de 2024. Para 2023, consideraram-se 12
colaboradores e 252 dias Gteis.

8 Peso aproximado de um gdrrafdo de 6L PET: https://www.packpet.com.br/produtos/alimentos-garrafao-6-litros-gva
Estimativa de peso de plastico por ano calculada assumindo o consumo médio no escritério de 18 garrafées de 6L por més.

Peso aproximado dos filtros: Soares, C. (2021). REDESIGN AQUA LEVE - Desenvolvimento de uma jarra de égua para a empresa Sonae. Repositorio-Aberto.up.pt.
sigarra:520323

Estimativa peso de pldstico consumido por ano calculada assumindo a utilizagéo de 6 filtros por ano, conforme recomendado pela marca:
https://www.continente.pt/produto/conjunto-5-filtros-agua-para-jarro-aqua-leve-kasa-7697535.html
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